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администрация муниципального образования 

Белоглинский район 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от _____________                                                                                      № ______
с. Белая Глина
	Об административном регламенте предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление субсидий малым 
формам хозяйствования в агропромышленном комплексе»


В соответствие с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" 

п о с т а н о в л я ю :

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидий малым формам хозяйствования в агропромышленном комплексе» (прилагается).  
2. Признать утратившим силу постановление администрации муниципального образования Белоглинский район от 8 февраля 2012 года № 34 «Об административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Предоставление субсидий гражданам, ведущим личное подсобное хозяйство, зарегистрированным в качестве индивидуальных предпринимателей».
3. Отделу по взаимодействию со СМИ администрации муниципального образования Белоглинский район (Внукова) опубликовать в средствах массовой информации Белоглинского района, отделу по общим вопросам и информатизации администрации муниципального образования Белоглинский район      (Базалей) разместить на официальном сайте администрации муниципального образования Белоглинский район в сети «Интернет» (www.belaya-glina.ru)      настоящее постановление.

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы муниципального образования, начальника управления сельского хозяйства Ю.И.Бескровного. 

5. Постановление вступает в силу по истечении 10 дней со дня его официального опубликования. 
Глава муниципального образования

Белоглинский район

                                       А.Н.Коклин

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
проекта постановления администрации муниципального 
образования Белоглинский район от ________2012 № ____

"Об административном регламенте предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление субсидий малым 

формам хозяйствования в агропромышленном комплексе»"
	Проект подготовлен и внесен:

Управлением сельского хозяйства

администрации муниципального 

образования

Начальник управления

	
	Ю.И.Бескровный 

___.___.2012

	Проект согласован:

Заместитель главы 

муниципального образования
по экономике и промышленности


	
	А.В.Булгаков

___.___.2012

	Начальник отдела по общим

вопросам и информатизации

администрации муниципального 

образования

	
	Е.А.Базалей

___.___.2012

	Начальник правового отдела 

администрации 

муниципального образования        
                                
	
	И.В.Русакова

___.___.2012

	Заместитель главы 

муниципального образования
	
	Л.В.Бисова

___.___.2012




Приложение
к постановлению администрации

муниципального образования

Белоглинский район

от _____2012 № ___
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление субсидий малым 

формам хозяйствования в агропромышленном комплексе»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление субсидий малым формам хозяйствования в агропромышленном комплексе» (далее – Административный регламент) определяет порядок предоставления муниципальной услуги администрацией муниципального образования Белоглинский район для получения субсидий малыми формами хозяйствования в агропромышленном комплексе (далее – Муниципальная услуга).
1.2. Нормативно правовые акты, регулирующие предоставление 

Муниципальной услуги

Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 29 декабря 2006 года № 264-ФЗ (редакции от 05 апреля 2009 года) «О развитии сельского хозяйства»;

- Законом Краснодарского края от 28 января 2009 года № 1690-КЗ (редакции от 05 мая 2009 года) «О развитии сельского хозяйства в Краснодарском крае»;

- Законом Краснодарского края от 29 декабря 2007 года № 1354-КЗ «Об утверждении краевой целевой программы "Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия в Краснодарском крае» на 2008–2012 годы"»;

- Законом Краснодарского края от 26 декабря 2005 года № 976-КЗ (редакции от 08 декабря 2008 года) «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае государственными полномочиями по поддержке сельскохозяйственного производства»;
- иными правовыми актами Российской Федерации, Краснодарского края, муниципального образования Белоглинский район, регламентирующими предоставление субсидий.
1.3. Наименование органа, предоставляющего

Муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется непосредственно экономическим отделом управления сельского хозяйства администрации муниципального образования Белоглинский район (далее - Отдел). 

1.4. Описание заявителей, имеющих право на получение

муниципальной услуги

Заявителями для предоставления Муниципальной услуги являются: 
- граждане, проживающие на территории муниципального образования   Белоглинский район и ведущие личное подсобное хозяйство в соответствии с действующим законодательством;
- крестьянские (фермерские) хозяйства, зарегистрированные и осуществляющие деятельность в области производства сельскохозяйственной продукции на территории муниципального образования Белоглинский район;

- индивидуальные предприниматели, являющиеся сельскохозяйственными товаропроизводителями, отвечающие требованиям Федерального Закона от    29 декабря 2006 года № 264-ФЗ «О развитии сельского хозяйства»; 

- индивидуальные предприниматели, зарегистрированные и осуществляющие свою деятельность менее 1 года и имеющие соответствующий вид деятельности в соответствии с общероссийским классификатором  видов экономической деятельности ОК 029-2001 –  код 01.1 – «Растениеводство», код 01.2 – «Животноводство», код 01.3 – «Растениеводство в сочетании с животноводством».

1.5. Сведения о конечном результате предоставления

Муниципальной услуги

1. Результатом предоставления Муниципальной услуги является:

- предоставление субсидии;

- отказ в предоставлении субсидии;

- приостановление предоставления субсидии.

2. Процедура предоставления услуги завершается путем получения претендентом:

- оформление справки – расчета для получения субсидий.

- уведомления об отказе в предоставлении Муниципальной услуги с обоснованием принятого решения и ссылкой на протокол решения комиссии.

1.6. Сведения о стоимости предоставления Муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
II. Требования к порядку предоставления

Муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о порядке предоставления 

Муниципальной услуги

1. Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги выдается:

- непосредственно в Отделе;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).


Нормативные документы, в соответствие с которыми предоставляется Муниципальная услуга размещаются на официальном Интернет-сайте администрации муниципального образования (www. belaya-glina.ru) и в средствах массовой информации Белоглинского района. 
2.1.2.  Порядок информирования о ходе предоставления 

Муниципальной услуги

Информация о процедуре предоставления Муниципальной услуги сообщается заинтересованным лицам, при личном контакте с претендентом, по    номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах.
Заявители, представившие документы, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о приостановлении предоставления Муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении Муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

2.1.3. Порядок получения консультаций о предоставлении 

Муниципальной услуги

При консультировании посредством индивидуального устного информирования, ответственный специалист Отдела дает заинтересованному лицу полный, точный и оперативный ответ на поставленные вопросы. 

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 20 минут.

При консультировании по телефону специалист Отдела должен назвать свою должность, фамилию, имя, отчество, а также наименование органа, в которое обратилось заинтересованное лицо, а затем - в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим вопросам.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно  ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить    необходимую информацию.

Заявителям в процессе получения Муниципальной услуги в Отделе обеспечивается наличие удобных и комфортных мест ожидания, получения информации и заполнения необходимых документов.

График приема граждан доводится до сведения заинтересованных лиц по справочному телефону Отдела: (86154) 7-27-93.

Личный прием граждан проводится Отделом по адресу: Красная ул., д. 160, с. Белая Глина, контактный телефон: (86154) 7-27-93.

2.2. Условия и сроки приема и консультирования заявителей
Прием и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением Муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с нижеприведенным графиком:

	Понедельник
	8.00 – 16.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Вторник
	8.00 – 16.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Среда
	8.00 – 16.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Четверг
	8.00 – 16.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Пятница
	8.00 – 15.00 (перерыв 12.00-13.00)


суббота, воскресенье — выходные дни.

2.3. Перечень документов, необходимых для получения

Муниципальной услуги

Перечень необходимых документов для получения Муниципальной услуги крестьянским (фермерским) хозяйством и индивидуальным предпринимателем: 
- выписка из Единого государственного реестра о государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, полученная в текущем году;

- справка налогового органа об отсутствии у претендента просроченной задолженности по налоговым и иным обязательным платежам (справка действительна в течение одного месяца с даты, на которую претендент не имел задолженности);

- справка об отсутствии задолженности по заработной плате на первое число месяца, в котором подано заявление о предоставлении субсидии, подписанную руководителем и главным бухгалтером претендента и заверенную печатью претендента;

- документ с указанием банковских реквизитов и  номера счета получателя субсидий для перечисления средств на возмещение части затрат;

- справки-расчеты сумм субсидий;
- заявление.
Кроме того:

1. Для получения субсидий на возмещение части затрат на приобретение племенных сельскохозяйственных животных и товарных сельскохозяйственных животных (нетелей, конематок, овцематок, ремонтных телок, ремонтных свинок, ярочек, козочек), предназначенных для воспроизводства и молодняка кроликов, гусей, индейки, приобретенных гражданами, ведущими личное подсобное хозяйство, крестьянскими (фермерскими) хозяйствами и индивидуальными предпринимателями представляются:

оригиналы и копии документов, подтверждающих приобретение сельскохозяйственных животных (платежное поручение или квитанция приходного кассового ордера или чек контрольно-кассовой машины,  товарная накладная или товарно-транспортная накладная, договор на приобретение сельскохозяйственных животных);

оригинал и копия ветеринарной справки (форма № 4) – при покупке животных в пределах одного муниципального образования;

оригинал и копия ветеринарного свидетельства (форма № 1) – при покупке животных за пределами муниципального образования;

оригиналы и копии документов, подтверждающих племенную ценность приобретенных животных (племенное свидетельство) (предоставляется в случае приобретения племенных сельскохозяйственных животных).
2. Для получения субсидий на произведенное и реализованное гражданами, ведущими личное подсобное хозяйство, крестьянскими (фермерскими) хозяйствами и индивидуальными предпринимателями мясо крупного рогатого скота, свиней (в расчете на 1 кг живого веса), молоко (в физическом весе), представляются:

информация о поголовье скота (предоставляется КФХ и ИП);

оригиналы и копии документов, подтверждающих реализацию продукции;

акт обследования комиссии поселения муниципального образования, подтверждающий соблюдение условий безвыгульного содержания свинопоголовья – исключение контакта с другими животными и доступа посторонних лиц. 

3. Для получения субсидий на возмещение части затрат по оплате услуг по искусственному осеменению крупного рогатого скота, свиней, овец и коз  представляются:

оригинал и копия документа, подтверждающего оплату услуги по искусственному осеменению (акт выполненных работ, квитанция приходного кассового ордера и (или) чек контрольно-кассовой машины или квитанция).
4. Для получения субсидий на возмещение части затрат на строительство теплиц для выращивания овощей защищенного грунта представляются: 

сводка (смета) затрат при строительстве хозяйственным способом;

оригиналы и копии документов, подтверждающих затраты на строительство теплиц (товарная накладная или товарно-транспортная накладная или  товарный чек, чек контрольно-кассовой машины или квитанция приходного кассового ордера или платежное поручение) согласно сводке (смете) затрат на строительство хозяйственным способом;

оригинал и копия договора на строительство теплицы (при строительстве теплицы подрядным способом); 

сводка (смета) затрат, подписанная подрядной организацией при строительстве подрядным способом; 

оригиналы и копии актов выполненных работ и документов, подтверждающих оплату выполненных работ (платежное поручение или квитанция приходного кассового ордера или чек контрольно-кассовой машины) при строительстве подрядным способом;

акт обследования теплицы комиссией поселения муниципального образования, на территории которого расположен земельный участок, утвержденный главой поселения муниципального образования.

5. Для получения субсидий на возмещение части затрат на приобретение систем капельного орошения для ведения овощеводства представляются:

оригиналыи копии документов, подтверждающих приобретение, оплату, получение, установку оборудования систем капельного орошения для ведения овощеводства (товарная накладная или товарно-транспортная накладная или товарный чек или бланк строгой отчетности, а также чек контрольно-кассовой машины или квитанция приходного кассового ордера или   платежное поручение);

- акт обследования установленных систем капельного орошения для ведения овощеводства комиссией поселения муниципального образования, на территории которого расположен земельный участок.

6. Для получения субсидии гражданами, ведущими личное подсобное хозяйство, крестьянскими (фермерскими) хозяйствами и индивидуальными предпринимателями на содержание маточного поголовья племенных овец пород мясного направления: «южная мясная», «романовская», «эдильбаевская» предоставляются:

оригиналы и копии документов, подтверждающих приобретение сельскохозяйственных животных (чек контрольно-кассовой машины или квитанция приходного кассового ордера или платежное поручение, договор на приобретение сельскохозяйственных животных, товарная накладная или товарно-транспортная накладная);

информация о поголовье скота (предоставляется КФХ и ИП);

оригинал и копия ветеринарной справки (форма № 4) – при покупке животных в пределах одного муниципального образования;

оригинал и копия ветеринарного свидетельства (форма № 1) – при покупке животных за пределами муниципального образования;

оригиналы и копии документов, подтверждающих племенную ценность имеющихся животных (племенное свидетельство). 

7. Для получения субсидий на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам полученным в российских кредитных организациях, а также по займам, полученным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах, представляются:

заверенные кредитной организацией копия кредитного договора (договора займа), выписка из ссудного счета заемщика о получении кредита или документ, подтверждающий получение займа, а также график погашения кредита (займа) и уплаты процентов по нему;

оригиналы и копии договоров купли-продажи, накладных или товарных чеков, а также платежных поручений, чеков контрольно-кассовых машин или приходных кассовых ордеров, подтверждающие использование кредита;

оригиналы и копии документов, подтверждающих своевременную уплату начисленных процентов и погашение основного долга по кредиту (займу), – ежемесячно или ежеквартально в соответствии с условиями кредитного договора (договора займа).

2.4. Общий срок предоставления Муниципальной услуги

Отдел в течение 30 дней с даты регистрации заявления, проверяет полноту и правильность оформления представленных документов и принимает решение о предоставлении субсидий или об отказе в их предоставлении.

Общий срок предоставления Муниципальной услуги – в пределах финансового года.

2.5. Требования к оборудованию мест оказания Муниципальной услуги

Прием граждан для оказания Муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы Отдела, указанному в пункте 2.2 настоящего Административного регламента.

Помещения, выделенные для предоставления Муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам.

Рабочие места работников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение Муниципальной услуги в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения Муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан).

Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

В местах предоставления Муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Должностные лица, ответственные за исполнение Муниципальной услуги, обязаны иметь при себе бейджи (таблички на рабочих местах) с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

2.6.  Основания для отказа в предоставлении Муниципальной услуги

В предоставлении Муниципальной услуги может быть отказано на следующих основаниях:

- отсутствие одного из документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;

- несоответствие хотя бы одного из документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений, не позволяющих однозначно истолковать их     содержание;
- несоответствие целям государственной поддержки, определенным соответствующими нормативно-правовыми документами, указанным в пункте 1.2. настоящего Административного регламента;
- обращение за получением Муниципальной услуги ненадлежащего лица.
2. Предоставление Муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

- при поступлении от претендента письменного заявления о приостановлении предоставления Муниципальной услуги;

- приостановление финансирования  Муниципальной услуги;

- на основании определения или решения суда;

- в случаях если в отношении претендента проводится претензионная работа по возврату ранее полученных и использованных неправомерно субсидий, взысканию субсидий в судебном порядке, возбуждению уголовного дела в отношении претендента, установлению фактов неправомерного использования бюджетных средств.
III.  Административные процедуры

3.1. Последовательность административных действий (процедур) 

предоставления Муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов;

2) рассмотрение документов;
3) принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги;
3) выплата субсидий.

3.2. Прием документов

1. Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги  является личное обращение претендента к должностному лицо, участвующему в предоставлении Муниципальной услуги (далее – Должностное лицо) Отдела с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, указанными в пункте 2.3 настоящего Административного регламента.
Основанием для предоставления Муниципальной услуги является заявление гражданина с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в пункте 2.3 настоящего Административного регламента.

Получатель подает заявление о предоставлении субсидий (далее - Заявление) на имя первого заместителя главы, начальника управления сельского хозяйства администрации муниципального образования (далее – начальник Управления).

Заявление составляется с обязательным указанием фамилии, имени, отчества и места жительства получателя. К Заявлению прилагаются документы, подтверждающие право на получение субсидий.

Должностное лицо:

- устанавливает предмет обращения;

- проверяет документ, удостоверяющий личность;

- проверяет полномочия заявителя;

- проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на предоставление Муниципальной услуги, в соответствии с требованиями Правил и Порядков, утвержденных постановлениями Правительства Российской Федерации и главы администрации (губернатора) Краснодарского края, приказами Минсельхоза России и департамента сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края и постановлениями администрации муниципального    образования Белоглинский район;
- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов, Должностное лицо:

- уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления Муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению;

- при согласии заявителя устранить препятствия, Должностное лицо возвращает представленные документы; 

- при несогласии заявителя устранить препятствия, Должностное лицо обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению Муниципальной услуги.

При отсутствии у заявителя заполненного Заявления или неправильном его заполнении, Должностное лицо помогает заявителю собственноручно заполнить Заявление.

Должностное лицо формирует результат административной процедуры по приему документов на предоставление Муниципальной услуги.
Общий максимальный срок приема документов не может превышать      30 минут.
3.3. Рассмотрение Заявления

Основанием для начала процедуры рассмотрения Заявления является    получение документов для рассмотрения Заявления.

По результатам рассмотрения представленных документов, должностное лицо уведомляет претендента:

- о предоставлении субсидии;

- об отказе в предоставлении субсидии;

- о переносе рассмотрения документов на получение субсидии в связи с возникшими вопросами, разрешение которых невозможно без дополнительной проверки.

Основанием для отказа в предоставлении Муниципальной услуги является установление Должностным лицом по факту непредставления необходимых документов или несоответствия представленных заявителем документов установленной форме.
В случае отказа в предоставлении субсидий или переносе рассмотрения документов, Должностное лицо письменно извещают о принятом решении заявителя с указанием причины отказа или переноса рассмотрения в течение 10 рабочих дней с даты принятия соответствующего решения. 

Общий максимальный срок принятия решения о возможности предоставлении субсидий не может превышать 30-ти рабочих дней.

3.4. Выплата субсидий

Выплата субсидий производится в пределах субвенций, выделенных из краевого фонда компенсаций бюджету муниципального образования Белоглинский район непосредственно на счета получателей субсидий, открытые в кредитных организациях.

Получатели субсидий в соответствии с законодательством Российской Федерации несут ответственность за достоверность представляемых документов на получение субсидий. В случае представления заведомо недостоверных, подложных сведений, документов получатели субсидий обязаны произвести возврат ранее полученных сумм субсидий в краевой бюджет в полном размере.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

Муниципальной услуги

Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. Внутренний контроль проводится начальником Управления.

Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по конкретному обращению заявителя либо другого заинтересованного лица);

- контроль итоговый (по итогам полугодия и года).

Управление сельского хозяйства администрации муниципального образовании (далее – Управление) осуществляет внешний контроль путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий.

Внешний контроль по направлениям осуществляют также органы прокуратуры и другие государственные и муниципальные контролирующие органы.

Выявленные недостатки по оказанию Муниципальной услуги анализируются начальником Управления с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Муниципальной услуги).

Плановые проверки производятся на основании полугодовых или годовых планов работы Управления. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.
Все должностные лица, участвующие в предоставлении Муниципальной услуги несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в Административном регламенте.
V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

Муниципальной услуги

Заявитель на предоставление Муниципальной услуги (далее - Заявитель) может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги у Заявителя;

5) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Отдела, должностного лица Отдела, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию муниципального образования Белоглинский район (далее – Администрация). Жалобы на решения, принятые начальником Управления, подаются в Администрацию.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего Муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в Администрацию подлежит рассмотрению  должностным лицом Администрации, уполномоченным на рассмотрение жалобы в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы, либо отказе в удовлетворении жалобы Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Гражданин также вправе обратиться с обращением в Администрацию и должностным лицам Администрации в порядке, определенном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Начальник управления

сельского хозяйства                                                                         Ю.И.Бескровный
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